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م2020

المملكة العربية السعودية
وزارة الداخـــــــلية

المديرية العامة للدفاع المدني
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خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود

صاحب السمو الملكي الأمير
محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع

صاحب السمو الملكي الأمير
عبد العزيز بن سعود بن نايف بن عبد العزيز

وزير الداخلية
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ماية الأرواح ـــــــــــــــيز في الأداء لحــــــــــــالتم

المياً ــــــمياً وعــــــيــــــتلكات إقلــــــــــــــوالمم

الــــرؤيـــة

رواح ــــة الأـمل بحرفية لتحقيق سلامــالع
ــــن المـخاطرــايتها مــوالممـــــتلكات وحم

ث ــــوارــالات الكحــــفي وقت السلم وفــي 
ســــــائر ــــــن الخـــــــد مــــوالحــــــروب والحـــــــــ

ي ائـــــــــــــــــــي الوقــــــــــــة الوعــــــشر ثقافــــــــون
ة واكبــــــــــهيزات مــــــــؤهلة وتجـــــــبكوادر م

ثمر ـــــــــــــــــاون مـــــــــــــــــــراكة وتعــــــــــــــــــــوشـــ

الرســالة

جــاعة ، ــــــــــــــــــــوى الله ، الشــــــــــــــــــــــــــــتق
اون ، الإخلاص ــــــــانية ، التعــــــــالإنســـ

انة ــــــــــــــــــــوالأم

القـــيم
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الفهرس

رقم الصفحة الموضوع 

7 2020الدفاع المدني في 

10 العمليات الميدانية: الباب الأول 

10 إجمالي العمليات : الفصل الأول 

17 الإطفاء: الفصل الثاني 

37 الانقاذ: الفصل الثالث 

51 الاسعاف: الفصل الرابع 

54 حوادث المركبات: الفصل الخامس 

56 إحصائيات ومؤشرات عامة:الباب الثاني 

56 نسبة الحوادث إلى عدد السكان: الفصل الأول 

63 المتطوعون: الباب الثالث 

72 الحماية المدنية: الباب الرابع 

74 أعمال السلامة والإشراف الوقائي: الباب الخامس 

80 الاتصالات وتقنية المعلومات:  الباب السادس 
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2020الدفاع المدني في 

توزيع الخدمات : اولًا 

787
مركز للدفاع المدني في 

جميع أنحاء المملكة 

199
مركز سلامة

154
يمركز اسناد واحتياط ميدان

25
مركز مواد خطرة 

13
مركز قيادة وتوجيه

138
مركز قيادة وتحكم

7
قوات للطوارئ

11
مركز  للتدريب

150
إدارة
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2020الدفاع المدني في 

العمليات : ثانياً 

48229
عملية اطفاء

48584
عملية انقاذ

12798
عملية مساندة في حوادث 

المركبات
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2020الدفاع المدني في 

السلامة: ثالثاً 

173889
آتعملية كشف على المنش

83898
اتصريح سلامة تم اصداره

التطوع: رابعاً 

6439
فرصة تطوعية 

10635
متطوع

447316
ساعة تطوعية

6550
متدرباً في مرافق التدريب

7840
اع متدرباً من منسوبي الدف

المدني 

143
دورة في مرافق التدريب

383
متدرباً من القطاعات 

الحكومية 

التدريب: خامساً 



الفصل الأول –الباب الأول 

إجمالي العمليات
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2020لعام ( مركبات-إسعاف -إنقاذ -إطفاء ) عمليات الدفاع المدني الميدانية 

كانت،عملية(109719)مـ2020عامخلالالمدنيالدفاعبهاقامالتي(مركباتحوادث–إسعاف–إنقاذ–إطفاء)العملياتعدداجماليبلغ

بنسبةالمركباتثم،(%44)بنسبةالإطفاءعملياتتليها،(%44.3)إلىنسبتهاوصلتحيث،العددحيثمنالأعلىهيالإنقاذعمليات

.(%0.1)بنسبةالإسعافعملياتوأخيراً،(%11.6)

المجموعحوادث المركباتالإسـعــافالإنـــقـــاذالإطـــفـــاء

48,23148,58510512,798109,719
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عدد العمليات

44.0%

44.3%

0.1%

11.6%

الإطفاء

الإسعاف

حوادث
المركبات

الإنقاذ
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2020توزيع العمليات الميدانية على المناطق لعام 

النسبةعدد العملياتالمنطقة

%25,15322.9الرياض

%33,09730.2مكة المكرمة

%4,9104.5المدينة المنورة

%5,5535.1منطقه القصيم 

%12,94811.8المنطقة الشرقية

%8,9788.2عسير

%3,2483.0تبوك

%2,8042.5حائل

%8920.8الحدود الشمالية

%4,9774.5جازان

%1,4761.3نجران

%2,9302.7الباحة

%2,7532.5الجوف

%109,719100.0المجموع
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2020توزيع العمليات الميدانية على المناطق لعام 

25,153

33,097

4,910 5,553

12,948

8,978

3,248 2,804

892

4,977

1,476
2,930 2,753

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

وبنسبةعملية(33097)بلغتحيث،العملياتعددفيالأولىالمرتبةتحتلالمكرمةمكةمنطقةأنالمناطقعلىالعملياتلتوزيعالبيانيالرسميوضح

بعددالشرقيةالمنطقةالثالثةالمرتبةفيثم(%22.9)وبنسبةعملية(25153)بعددالرياضمنطقةالثانيةالمرتبةفيتليها،العملياتإجماليمن(30.2%)

.المملكةمستوىعلىالعملياتإجماليمنتقريباً(%65)نسبتهماالثلاثالمناطقهذهوتمثل.(%11.8)وبنسبةعملية(12948)
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مقارنة للعمليات الميدانية خلال الخمس سنوات الماضية 

نسبة التغيرعدد العملياتالعام

201690,899--

201789,004-2%

2018100,04412%

2019104,5264%

2020109,7195%
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عدد العمليات

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

2016 2017 2018 2019 2020

عدد العمليات

السنة



الفصل الثاني –الباب الأول 

الإطفاء
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2020/ 2019مقارنة لعمليات الاطفاء والخسائر المادية  لعامي 

الخسائر المادية بالريالعدد الحوادثالعام

201944,63651,766,486

202048,23183,373,662

359531,607,176التغير

%61%8.1النسبة

48%52%

عدد الحوادث

2019

2020

38%62%

الخسائر المادية 

2019

2020
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عدد الحوادث

(44636)مقابلعملية(48231)كان2020عامفيبالمملكةالمدنيالدفاعمراكزباشرتهاالتيالعملياتعددأن2019/2020لعاميالإطفاءعملياتجدولمنيتضح

.(%8.1)وبنسبةعملية(3595)مقدارهابزيادة،2019لعامعملية

.(%61)وبنسبةريال(31607176)مقدارهابزيادةأي،2019لعامريال(51766486)مقابلريال(83373662)2020لعامالحريقحوادثعنالناجمةالماديةالخسائربلغت

الخسائر المادية
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موزعة على المناطق2020/ 2019مقارنة عمليات الإطفاء والخسائر المادية ونسبة التغير لعامي 

المنطقة

عدد العمليات 

التغير

الخسائر المادية بالريال

التغير
2019202020192020

10,52111,3087873,331,41719,486,63916,155,222الرياض

13,57714,2716945,294,76911,017,6435,722,874مكة المكرمة

913,815-1,8922,0962044,524,5403,610,725المدينة المنورة

1,9831,98526,691,82011,214,2414,522,421القصيم 

6,2306,45722712,518,44015,052,0652,533,625الشرقية

2,5083,2307221,137,8992,075,442937,543عسير 

465,761-373,033,0032,567,242-1,4421,405تبوك

9511,1501993,430,4004,844,1001,413,700حائل

42644418688,4221,376,800688,378الحدود الشمالية

442,700-1,8592,2003412,215,1001,772,400جازان

436731295407,9901,266,990859,000نجران

1,0181,289271496,403547,13050,727الباحة

1287,996,2838,542,245545,962-1,7931,665الجوف

44,63648,2313,59551,766,48683,373,66231,607,176المجموع
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2019 / 2020توزيع عمليات الإطفاء على المناطق لعامي 
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2019 / 2020توزيع الخسائر المادية الناتجة عن حوادث الحريق على المناطق لعامي 
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عدد العمليات

عملياتزادتحيث،الرياضمنطقةهيزيادةالمناطقأكثرأنتبين،المناطقعلىوتوزيعها2019/2020لعاميالتغيرونسبةالإطفاءعملياتمقارنةجدولخلالمن

عنعملية(128)بـمقدار2020عامفيبهاالإطفاءعملياتانخفضتحيث،الجوفمنطقةكانتوأقلها،2019عامعنعملية(787)بـمقدار2020عامفيبهاالإطفاء

.2019عام

المدينةمنطقةأما،المناطقمستوىعلىالأعلىهيالزيادةهذهوكانت،2019عامعنريال(16155222)بـالرياضمنطقةفي2020عامفيزادتالماديةالخسائر

.2019عامعنريال(913815)بـ2020عامفيخسائرهاانخفضتحيث،الماديةالخسائرفيانخفاضاًالمناطقأكثرفكانتالمنورة

الخسائر المادية
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موزعة على المناطق2020عمليات الاطفاء حسب نوع المحترق لعام 
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المنطقة

4,12245547971843913225150103475146731,049222,7881,091411,308الرياض

مكة 

المكرمة
4,145481550485139294210959498114731,800304,8271,376014,271

المدينة 

المنورة
991204121512411023122420119915322602,096

81224495613945419840251214874811701,985القصيم

2,41549533136663118185827340565879851,6861906,457الشرقية

71558187157386146134291522612930426163,230عسير

518172625811210680216596442601,405تبوك

4461684471613647240156630286901,150حائل

الحدود 

ةالشمالي
22683843112242101441719710444

5043128737135101414921948315741072,200جازان

1842603781020142351407519620731نجران

2643473843052229715410863741801,289الباحة

58225259852121652121711065511701,665الجوف

15,9243,9792,028220276131المجموع
30

4
121426

24

8
1,9435112785,0359813,6643,0182748,231
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2020عمليات الإطفاء موزعة على نوع المحترق لعام 

15,924

3,979

2,028

220 276 131 304 121
426 248

1,943

511 278

5,035

98

13,664

3,018

27
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

السكنيةالحوادثهيالترتيبعلىالأنواعوهذه،الحوادثإجماليمنتقريباً(%80)نسبتهماتمثلأنواعأربعةهناكأنوجدناالمحترقنوعيةعلىالإطفاءعملياتبتوزيع

.(%8.3)بنسبةوالحيوانيةوالزراعية،(%10.4)بنسبةالكهربائيةالحوادث،(%28.3)بنسبةوالمخلفاتالنفايات،(%33)بنسبة



26

موزعة على المناطق2020عمليات الإطفاء حسب مسببات الحريق لعام 

الأسباب

الالتماس

يالكهربائ
العبث

مصدر 

حراري 

متوهج 

وبطيء

احتراق 

مواقد

احتراق 

وسائل 

النقل

تسرب 

مواد 

ةبترولي

اشتعال

ذاتي

ظواهر 

طبيعية

قدرية

الانفجار

الغازي 

او 

الغباري

تفاعل 

مواد 

يةكيميائ

جنائي

التخلص من

النفايات 

والمخلفات

تحت 

الإجــراء

عدم 

وجود 

حادث

حالة 

حرب
المجموع

المنطقة

4,4021,798688789306200291011112101,581181,247811,308الرياض

4,5153,6086219411781948024187741,7624531,796014,271مكة المكرمة

64548115426541039027835958102,096المدينة المنورة

78331116619310987245739523801,985القصيم

2,4681,365731684171533717181183684389706,457الشرقية

7851,0841271435240151152864190442193,230عسير

39252311195151373211041320701,405تبوك

395286668281606027819201901,150حائل

1901203939335000336420444الحدود الشمالية

9617435710686182110111366101972,200جازان

25424899371262020853730731نجران

37441360422417268112026543401,289الباحة

5405831581066820008615112401,665الجوف

16,70411,5633,0773,52287558721610659421,0306,0655423,8093448,231المجموع
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2020عمليات الإطفاء موزعة على مسببات الحريق لعام 

حيثالكهربائيالالتماسهيالأسبابوهذ،الحوادثإجماليمن(%71.1)نسبتهمافيتسببترئيسيةأسبابثلاثةوجودنلاحظالحريقأسبابعلىالإطفاءعملياتتوزيعخلالمن

.الحوادثإجماليمن(%12.6)فيتسببوالذيالنفاياتمنالتخلصثم،الحوادثمن(%23.9)فيتسببوالذيالعبثيليه،الحوادثمن(%34.6)فيتسبب

34.63%

23.97%

6.38%
7.30%

1.81% 1.22%
0.45% 0.22% 0.12% 0.09%

2.14%

12.57%

1.12%

7.90%
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2020نوعية المحترق موزعة حسب اسباب حوادث الحريق لعام 
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8,7451,7471,0292,758422440163912374313178441415,924السكنية

3421,63046341143652021771,169491303,979زراعية وحيوانية 

93560191623245226953314285502,028محلات تجارية

4017111039941211613120220المنشآت البترولية

115326264750249131250276الصناعية 

59326311110040210110131المصانع

162374132010000786100304الترويحية 

78771140101225120121الصحية 

1805588324810529163320426نالمستودعات والتخزي

162201530320005105230248التعليمية 

42181604829151334412025678011,943وسائل النقل

34328378142011351214241511الدوائر الحكومية

المؤسسات 

والشركات الأهلية
18117276141101169680278

4,71214500399201033623115,035الوحدات الكهربائية

31480219620010232098المعدات القيلة

527,7951,0015164513051044,4738183013,664النفايات والمخلفات

1461661948200011362,79703,018عدم وجود حادث

000000000000002727حالة حرب

16,70411,5633,0773,52287558721610659421,0306,0655423,8093448,231المجموع
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2020الخسائر المادية موزعة حسب نوعية المحترق لعام 

الخسائر الماديةعدد الحوادثالنوعية

15,92443,768,890السكنية

3,9796,171,708زراعية وحيوانية

2,0287,176,980محلات تجارية

220156,076المنشآت البترولية

276876,300الصناعية

1311,551,800المصانع

3041,138,500الترويحية

121199,735الصحية

4267,425,490المستودعات والتخزين

248416,022التعليمية

1,9434,516,380وسائل النقل

5113,729,930الدوائر الحكومية

278624,650المؤسسات والشركات الأهلية

5,0353,747,688الوحدات الكهربائية

981,409,800المعدات الثقيلة

13,664345,920النفايات والمخلفات

3,018117,793عدم وجود حادث

270حالة حرب

48,23183,373,662المجموع
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2020الخسائر المادية موزعة حسب أسباب حوادث الحريق لعام 

الخسائر الماديةعدد الحوادثالأسباب

16,70456,437,142التماس كهربائي

11,5633,214,987العبث

3,0778,102,515مصدر حراري متوهج وبطيء

3,5226,515,849احتراق مواقد الطهي

8753,292,130احتراق وسائل النقل

587600,238تسرب مواد بترولية

216288,111اشتعال ذاتي

106290,300ظواهر طبيعية قدرية

5948,450الانفجار الغازي او الغباري

4268,500تفاعل مواد كيميائية

1,0301,985,758جنائي

6,065988,340التخلص من النفايات والمخلفات

5421,319,750تحت الاجراء

3,809221,592عدم وجود حادث 

340حالة حرب

48,23183,373,662المجموع
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2019 / 2020مقارنة نوعية المحترق في عمليات الاطفاء لعامي 

التغير20192020النوعية

15,65515,924269السكنية

3,0173,979962زراعيه وحيوانيه

224-2,2522,028محلات تجاريه

20722013المنشآت البترولية

22727649الصناعية

11913112المصانع

16-320304الترويحية

61-182121الصحية

33-459426المستودعات والتخزين

289-537248التعليمية

240-2,1831,943وسائل النقل

96-607511الدوائر الحكومية

3-281278المؤسسات والشركات الأهلية

4,3775,035658الحوادث الكهربائية

769822المعدات الثقيلة

11,37213,6642,292النفايات والمخلفات

2,7493,018269عدم وجود حادث

162711حالة حرب

44,63648,2313,595المجموع
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2020/ 2019مقارنة نوعية المحترق في عمليات الإطفاء لعامي 
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2020/ 2019مقارنة أسباب الحريق لعامي 

التغير20192020الأسباب

16,57616,704128التماس كهربائي

10,29511,5631,268العبث

2,8293,077248مصدر حراري متوهج وبطيء

3,3833,522139احتراق مواقد

83887537احتراق وسائل النقل

15-602587تسرب مواد بترولية

18-234216اشتعال ذاتي

7-113106ظواهر طبيعية قدريه

1-6059الانفجار الغازي او الغباري

2-4442تفاعل مواد كيميائية

7521,030278جنائي

4,5766,0651,489التخلص من النفايات والمخلفات

217-759542تحت الاجراء

3,5563,809253عدم وجود حادث

193415حالة حرب

44,63648,2313,595المجموع
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2019 / 2020مقارنة أسباب الحريق لعامي 
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موزعة على المناطق 2020عمليات الإطفاء حسب الأشهر لعام 

الشهر
المجموعديسمبرنوفمبرأكتوبررسبتمبأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

المنطقة

8498468207128041,1391,1291,0511,0521,06294190311,308الرياض

1,1299801,1351,0311,1731,3391,3171,2101,2041,1881,2241,34114,271مكة المكرمة

1821711781471951962121682131521451372,096المدينة المنورة

1571671571401552092251811501641431371,985القصيم

4505034904405247837026955264704444306,457الشرقية

1742132382082603194163452693532551803,230عسير

1241121449994124135118123126991071,405تبوك

8279989198123151811028382801,150حائل

323830403251534236332730444الحدود الشمالية

1701531801911952161891561612511751632,200جازان

355049384296848370756940731نجران

5461771181121901858511214593571,289الباحة

142135126136133186189141161110931131,665الجوف

3,5803,5083,7223,3913,8174,9714,9874,3564,1794,2123,7903,71848,231المجموع
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2020حوادث الإطفاء حسب الأشهر لعام 

3,580 3,508
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3,391
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4,971 4,987

4,356
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3,790 3,718

0

1,000
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6,000

يناير فبراير مارس أبريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر

بـالثانيةالمرتبةفييونيوشهريليه،حادثاً(4987)حوادثهعددبلغحيث،الحوادثعددحيثمنالأولىالمرتبةاحتليوليوشهرأنتبين،الأشهرعلىالحوادثتوزيعخلالمن

.الصيففصلتمثلالأشهروهذه،حادثاً(4356)بــالثالثةالمرتبةفيأغسطسشهرثم،حادثاً(4971)



الفصل الثالث–الباب الأول 

الإنقاذ
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2019 / 2020مقارنة عمليات الإنقاذ والخسائر المادية  لعامي 

الخسائر الماديةعدد العملياتالعام

201945,6302,474,341

202048,5855,065,406

2,9552,591,065التغير

%105%6النسبة

48%52%

عدد العمليات

2019

2020

33%67%

الخسائر المادية

2019

2020
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عدد العمليات

(  2955)أي بزيادة قدرها 2019عملية لعام ( 45630)مقابل 2020عملية لعام ( 48585)أن عدد العمليات وصل إلى 2020/ 2019يتضح من جدول عمليات الإنقاذ لعامي 

%( .6)عملية وبنسبة 

.(%105)وبنسبةريال(2591065)وقدرهابزيادةأي،2019لعامريال(2474341)مقابلريال(5065406)2020لعامالإنقاذعملياتعنالناجمةالماديةالخسائربلغت

الخسائر المادية
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موزعة على المناطق2019/2020مقارنة عمليات الإنقاذ والخسائر المادية ونسبة التغير لعامي 

المنطقة
عدد العمليات

التغير
الخسائر المادية بالريال

التغير
2019202020192020

9,99511,0561,061318,3061,391,6081,073,302الرياض

177928,0942,512,1401,584,046-16,14915,972مكة المكرمة

1,1721,99081817,300129,928112,628المدينة المنورة

2,4712,5295861,892202,899141,007القصيم 

290,584-5,0045,04440439,957149,373الشرقية

4,2094,59038178,258232,037153,779عسير 

70,195-1,4321,44412128,23558,040تبوك

30,460-8371,061224182,000151,540حائل

258,346-2512609273,80015,454الحدود الشمالية

1,7292,098369096,50196,501جازان

33356923611,860100,62188,761نجران

3,334-778,7995,465-1,5541,477الباحة

6,040-494495125,84019,800الجوف

45,63048,5852,9552,474,3415,065,4062,591,065المجموع
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2019 / 2020توزيع عمليات الانقاذ على المناطق لعامي 
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2019 / 2020توزيع الخسائر المادية في حوادث الإنقاذ على المناطق لعامي 
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عدد العمليات

عملياتزادتحيث،الرياضمنطقةهيزيادةالمناطقأكثرأنتبين،المناطقعلىوتوزيعها2019/2020لعاميالتغيرونسبةالإنقاذعملياتمقارنةجدولخلالمن

2020عامفيالإنقاذعملــــــــــــياتانخفضتحــــــــــــيث،المكرمةمكةمنطقةهيانخفاضاًالمناطقأكثروجــــــــــــدنابينما،2019عامعنعملية(1061)بـ2020عامفيالإنقاذ

.2019عامعنعملية(177)مقداربـ

المنطقةأما،المناطقمستوىعلىالأعلىهوالارتفاعهذاوكان،2019عامعنريال(1584046)بـالمكرمةمكةمنطقةفي2020عامفيارتفعتالماديةالخسائر

.2019عامعنريال(290584)بـ2020عامفيالماديةخسائرهاانخفضتحيث،الماديةالخسائرحيثمنانخفاضاًالمناطقأكثرفكانتالشرقية

الخسائر المادية
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موزعة على المناطق2020عمليات الإنقاذ حسب الأسباب لعام 

الأسباب

سقوطاحتجازانهيارتصادمغرق
حوادث 

مهنيه

البحث عن 

المفقودين

الحوادث 

الفردية

تحت 

الاجراء

عدم 

وجود 

حادث

الحيوانات
حالة 

حرب
المجموع

المنطقة

18145358,6311899537845297977311,056الرياض

382776512,78314244299043231,034333015,972مكة المكرمة

3361,716585181021443401,990المدينة المنورة

56572,1064925161461733602,529القصيم

8181314,3587813427115325305,044الشرقية

27222533,2641209281670524161154,590عسير

52931,22932106109021901,444تبوك

115480644211129373901,061حائل

01361938002406100260الحدود الشمالية

40134701,552119011240629232,098جازان

33624531602470163569نجران

1635724825523243422511501,477الباحة

1703636258305230495الجوف

1651,48430638,2799132081812,9853472,7389354448,585المجموع
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2020توزيع عمليات الانقاذ على الأسباب لعام 
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العملياتعددوصلحيث،الإنقاذعملياتمنتقريباً(%85)يقاربفيماتسببتالفرديةوالحوادثالاحتجازأنملاحظةتبينالأسبابعلىالإنقاذعملياتتوزيعخلالمن

.عملية(2985)الفرديةالحوادثبسببكانتالتيالإنقاذعملياتعددوصلبينما،الإنقاذعملياتإجماليمنعملية(38279)إلىالاحتجازبسبب
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موزعة على الأسباب 2020الخسائر المادية لعمليات الإنقاذ لعام 

الخسائر الماديةعدد العملياتالأسباب

1653,845غرق

1,4842,506,622تصادم

306617,700انهيــــــــــار

38,2791,266,665احتجاز

913421,600سقوط 

20876,810مهنية

1810البحث عن مفقودين

2,98594,724الحوادث الفردية

34717,500تحت الاجراء

2,73827,190عدم وجود حادث

93532,700حيوانات

4450حالة حرب

48,5855,065,406المجموع
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2019 / 2020مقارنة اسباب عمليات الانقاذ ونسبة التغير لعامي 

التغير20192020الاسباب

13216533غرق

460-1,9441,484تصادم

21430692انهيار

35,13038,2793,149احتجاز

54-967913سقوط

30-238208حوادث مهنية

1801811البحث عن المفقودين

2,9632,98522الحوادث الفردية

120-467347تحت الاجـــراء

2,5492,738189عدم وجود حادث

813935122حيوانات

334411حالة حرب

45,63048,5852,955المجموع
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2019 / 2020مقارنة اسباب عمليات الانقاذ لعامي 
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موزعة على المناطق 2020عمليات الإنقاذ حسب الأشهر لعام 

الشهر
المجموعرديسمبنوفمبرأكتوبررسبتمبأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

المنطقة

9097878979529318087997969781,0431,0341,12211,056الرياض

1,3291,1821,2981,3401,3231,2331,3221,3221,2561,3141,4501,60315,972مكة المكرمة

1341561732241821411611651681771471621,990المدينة المنورة

1932062212272162032331772252161902222,529القصيم 

3904074494684024104223704404324194355,044الشرقية

3003183393714875135165713063192772734,590عسير 

991301411221191331081401091191021221,444تبوك

88728295719097841039993871,061حائل

231525202127191716253319260الحدود الشمالية

1861581371551561802182981351721531502,098جازان

403428465841485660614057569نجران

1088592101122168190170116122117861,477الباحة

325147493642433935264154495الجوف

3,8313,6013,9294,1704,1243,9894,1764,2053,9474,1254,0964,39248,585المجموع
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2020توزيع عمليات الانقاذ على الاشهر لعام 

3,831
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3,989
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4,392
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5,000

(4392)إلىفيهالعملياتوصلتحيثالمملكةمستوىعلىالعملياتعددحيثمنارتفاعاًالأشهرأكثركانديسمبرشهرأننجدالأشهرعلىالإنقاذعملياتتوزيعخلالمن

حيث،ينايروفبرايرشهريفهماالعملياتعددحيثمنألأشهرأقلأما.التواليعلىعملية(4176)و(4205)إلىوصلتبعملياتيوليوشهرثمأغسطسشهريليه،عملية

.التواليعلىعملية(3831)و(3601)إلىفيهماالعملياتعددوصل



الفصل الرابع –الباب الأول 

الإسعاف
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2020عمليات الإسعاف حسب الأسباب موزعة على المناطق لعام 

الأسباب

المجموععدم وجود حادثأخرىاختناقصدمــــهتوقف تنفسكسورحروقإغمـــــاءنزيفجروح

المنطقة

0010000114016الرياض

00000100506مكة المكرمة

00000010001المدينة المنورة

00000000000القصيم

00000100203الشرقية

00201000306عسير

00000000101تبوك

0000100024126حائل

00000000303الحدود الشمالية

00100101508جازان

00000000000نجران

0020200116021الباحة

003011009014الجوف

00905413821105المجموع
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2020توزيع عمليات الاسعاف على الاسباب لعام 
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الفصل الخامس–الباب الأول 

حوادث المركبات
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2020حوادث المركبات التي شاركت فيها مراكز الدفاع المدني لعام 

الخسائر الماديةعدد العملياتالنوع

5,90029,420,930إطفاء

6,89513,111,798إنقاذ

310,000إسعاف

12,79842,542,728المجموع

منجزءهيالإحصائيةفهذهوبالتالي،مروريةحوادثمنتعتبرالحوادثوهذه.(إنقاذأوإطفاء)الحادثطبيعةحسبوذلك،المدنيالدفاعمراكزتدخلالمركباتحوادثبعضتتطلب

ددالعحيثمنالإحصائيةكاملعلىللحصول–المرورإدارة–الاختصاصجهةالىالرجوعالىالكريمالقارئتوجيهونود.المملكةمستوىعلىالمروريةالحوادثإحصائياتاجمالي

.الماديةوالخسائر



الفصل الأول–الباب الثاني 

نسبة الحوادث إلى

عدد السكان
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2020مقارنة عمليات الدفاع المدني وعدد السكان حسب المناطق لعام 

نسمة10.000نسبة العمليات الى عدد السكان لكل عدد السكانعدد العملياتالمنطقة

25,1538,660,88529الرياض

33,0979,033,49137مكة المكرمة

4,9102,239,92322المدينة المنورة

5,5531,488,28537القصيم 

12,9485,148,59825الشرقية

8,9782,308,32939عسير

3,248949,61234تبوك

2,804731,14738حائل

892383,05123الحدود الشمالية

4,9771,637,36130جازان

1,476608,46724نجران

2,930497,06859الباحة

2,753531,95252الجوف

109,71934,218,16932المجموع
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2020نسمة موزعة على المناطق لعام ( 10000)نسبة عمليات الدفاع المدني لكل 
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2020مقارنة عمليات الإطفاء وعدد السكان حسب المناطق لعام 

نسمة10.000نسبة العمليات الى عدد السكان لكل عدد السكانعدد العملياتالمنطقة

11,3088,660,88513الرياض

14,2719,033,49116مكة المكرمة

2,0962,239,9239المدينة المنورة

1,9851,488,28513القصيم 

6,4575,148,59813الشرقية

3,2302,308,32914عسير

1,405949,61215تبوك

1,150731,14716حائل

444383,05112الحدود الشمالية

2,2001,637,36113جازان

731608,46712نجران

1,289497,06826الباحة

1,665531,95231الجوف

48,23134,218,16914المجموع
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2020نسمة موزعة على المناطق لعام ( 10000)نسبة عمليات الإطفاء لكل 
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2020مقارنة عمليات الإنقاذ وعدد السكان حسب المناطق لعام 

نسمة10.000نسبة العمليات الى عدد السكان لكل عدد السكانعدد العمليات المنطقة

11,0568,660,88513الرياض

15,9729,033,49118مكة المكرمة

1,9902,239,9239المدينة المنورة

2,5291,488,28517القصيم 

5,0445,148,59810الشرقية

4,5902,308,32920عسير

1,444949,61215تبوك

1,061731,14715حائل

260383,0517الحدود الشمالية

2,0981,637,36113جازان

569608,4679نجران

1,477497,06830الباحة

495531,9529الجوف

48,58534,218,16914المجموع
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2020نسمة موزعة على المناطق لعام ( 10000)نسبة عمليات الإنقاذ لكل 
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الباب الثالث

المتطوعون
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2020احصائية الجهود التطوعية طوال العام 

الساعات التطوعيةعدد المتطوعينالفرص التطوعيةالمنطقة

793106935770الرياض

799173230249مكة المكرمة

41072614958المدينة المنورة

1822888839القصيم 

2666796470الشرقية

42278242624عسير 

21438022822تبوك

771631776حائل

1331773566الحدود الشمالية

1176211771664جازان

1082612275نجران

1032155844الباحة

44118996الجوف

47278707247853المجموع
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الفرص التطوعية

1069

1732

726

288

679
782

380

163 177

2117

261 215
118

0

500

1000

1500

2000

2500

الرياض مكة 

المكرمة

المدينة 

المنورة

القصيم  الشرقية عسير  تبوك حائل الحدود 

الشمالية

جازان نجران الباحة الجوف



66

عدد المتطوعين
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الساعات التطوعية
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2020الجهود التطوعية أثناء اليوم العالمي للتطوع 

الساعات التطوعيةعدد المتطوعينالفرص التطوعيةالمنطقة

7157824الرياض

71771712مكة المكرمة

467184المدينة المنورة

757253القصيم 

733193الشرقية

6140765عسير 

5125670تبوك

1520حائل

2722الحدود الشمالية

756280جازان

33353نجران

21030الباحة

248الجوف

608715014المجموع



69

الفرص التطوعية
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عدد المتطوعين
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الساعات التطوعية
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الباب الرابع

الحماية المدنية
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2020العمليات الميدانية للحماية المدنية لعام 

لجان حصر الأضرارعدد الأشخاص الذين تم ايوائهمعدد الأشخاص الذين تم اخلائهمعدد المركبات التي اخراجهاعدد المحتجزينالمنطقة

116427724مكة المكرمة

148025251المدينة المنورة

21256181619عسير

2021351661378جازان

3112000نجران

563734202الباحة

44033185020554المجموع



الباب الخامس

أعمال السلامة

والإشراف الوقائي
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2020أعمال التفتيش الوقائي للمنشآت موزعة على المناطق لعام 

نوع المنشاة

ض
يا
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ة
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ك
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ف
و

ج
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المجموع

371151312523711598287143356146233859306809144مباني التجمعات

15552163550181006946572197734223810298922306340145367218مباني الأعمال التجارية

46132401107288146438438019316125922652051910741لالمباني الإدارية ومكاتب الأعما

87741679845031077691618142129158411074059012509مباني التعليم

6324244331939223504912872671129412363048413938المباني الصناعية

81116322951140380154388614600301804892المباني عالية الخطورة

مباني الرعاية الصحية 
والاجتماعية

41715851855713522301932546026537340734598

847405720871715894284502478229967340929729المباني السكنية

45374855150198618281612491321342089023016515688مباني المخازن والمستودعات

1405824059001261184550057231711243309525432المباني غير المصنفة

2456649333139591503716556686814705198723161398099213304331173889المجموع
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2020توزيع الأعمال التوعوية خلال على المناطق لعام 

المجموعمجلة منقذالمعارضورش العملالمحاضراتالمطبوعاتالانتاج المرئيالمنطقة

19918تم توزيعها8198783227الرياض

16776تم توزيعها101666374722مكة المكرمة

18440تم توزيعها11840022116المدينة المنورة 

764تم توزيعها070035128القصيم

7085تم توزيعها07002581015الشرقية

45775تم توزيعها04570939819عسير

1541تم توزيعها115002965تبوك

141تم توزيعها01201605حائل

565تم توزيعها15501022الشمالية

15363تم توزيعها01530047115جازان

16068تم توزيعها01600054212نجران

331تم توزيعها030020110الباحة

130تم توزيعها21002062الجوف

23142222427471780142897المجموع
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2020تراخيص سلامة الصادرة للمنشآت الخاضعة للإشراف الوقائي موزعة على المناطق لعام 

نوع المنشاة
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59111334351343109349217541736610392926مباني التجمعات

98012005261987022894290637193565185436390542027990مباني الأعمال التجارية

26026373932695958374516213956159581625772المباني الإدارية ومكاتب الأعمال

186162662191902361173138104891162471112410459مباني التعليم

3391983500393943676821751113995193065661المباني الصناعية

392715124141452661292751020681924المباني عالية الخطورة

141109513312817922836113521061518102380عيةمباني الرعاية الصحية والاجتما

304249746621226727879156418626027604733المباني السكنية

9533138154387843288107851945310315756395مباني المخازن والمستودعات

716420901902780274727573396260503815658المباني غير المصنفة

1077828899109702514862010892176013701716251014441123130283898المجموع
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مؤسسات وشركات السلامة والمصاعد المعتمدة موزعة على المناطق

مؤسسات وشركات المصاعدمؤسسات وشركات السلامةالمنطقة

23334الرياض

190107مكة المكرمة

3712المدينة المنورة

415القصيم

19944الشرقية

217عسير

213تبوك

43حائل

121الحدود الشمالية

254جازان

102نجران

92الباحة

162الجوف

818226المجموع
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المكاتب الفنية والهندسية المعتمدة موزعة على المناطق

مؤسسات وشركات المصاعدمؤسسات وشركات السلامةالمنطقة

446الرياض

846مكة المكرمة

09المدينة المنورة

09القصيم

431الشرقية

15عسير

02تبوك

02حائل

00الحدود الشمالية

01جازان

00نجران

00الباحة

00الجوف

17151المجموع



الباب السادس

الاتصالات وتقنية 

المعلومات
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2019نتيجة قياس التحول الرقمي الحكومي الثامن 

قياسمؤشريتكونحيثفرعيمؤشركلمستوىعلىالانجازفيالتفصيلوكذلكالحكوميالرقميالتحولقياسبمؤشرالاجماليالمدنيللدفاعالعامةالمديريةانجازأدناهنستعرض

أدناهموضحهوماحسبفرعيةمؤشراتثلاثةمنالحكوميالرقميالتحول

      

%55.50

والتحسينالتميز

%54.80

%87.93

%50.00
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31/12/2020إلى 1/1/2020التقرير السنوي لخدمة سلامة من تاريخ 

.لسلامة في الباب السابعص اإحصائيات تراخيص السلامة المذكورة في هذا الجدول هى التراخيص المقدمة من خلال بوابة سلامة الإلكترونية ، وهي جزء من إحصائية تراخي

مرفوض نهائياًتحت الاجراء لدى شركات السلامةتحت الاجراء لدى الدفاع المدنيالصادرة بلديسلامة-الصادرة المنطقة

17411217887912575291مكة المكرمة

31305170212361045المدينة المنورة

11417199621269686738الرياض

13268119896511614532الشرقية

53536441423891361عسير

40183461112681174القصيم

28234455251581052جازان

213422868101689تبوك

13251191171340الجوف

10949171471340الباحة

96022051097455حائل

82113121182390نجران

8571198172160الحدود الشمالية

المجموع

64611سلامة-الصادرة

82375بلدي-الصادرة

414تحت الاجراء لدى الدفاع المدني

4931تحت الاجراء لدى شركات السلامة

23567مرفوض نهائياً 
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2020/12/31إلى 2020/1/1التقرير السنوي لخدمة فزعة من تاريخ 

255مباشرته تم اقفال البلاغ بعد

230تم مباشرته مسبقا –بلاغ مكرر 

150بلاغ كاذب 

29بلاغ تحت الاجراء

664المجموع 

109955عدد المسجلين
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2020/12/31إلى 2020/1/1التقرير السنوي لخدمة سلامتي من تاريخ 

تحت الاجراءمغلق المناطق

928الشرقيه

01الباحة 

40الجوف 

71الحدود الشمالية

8528الرياض

230القصيم

270عسير

51المدينة المنورة

125تبوك

134جازان

218حائل

717مكة المكرمة

01نجران

25895المجموع

إحصائيات بلاغلات السلامة من خلال تطبيق سلامتي
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2020/12/31إلى 2020/1/1التقرير السنوي لخدمة تطوع من تاريخ 

تحت الاجراءمعتمدالمنطقة

355الشرقية 

355الباحة 

00الجوف

014الحدود الشمالية

6843الرياض

280القصيم

323المدينة المنورة 

506تبوك

221جازان

59حائل

21817عسير

73148مكة المكرمة

435نجران

.إحصائيات المتطوعين من خلال تطبيق ، وهى جزء من إحصائيات المتطوعين المذكورة في الباب الخامس 
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2020/12/31إلى 2020/1/1التقرير السنوي لخدمة قريب من تاريخ 

2337
العدد الإجمالي للطلبات

28
طلبات تحت الاجراء

2071
طلبات مغلقة

121
طلبات مكررة

117
طلبات مغلقة لعدم 

الاختصاص

1970
عدد الطلبات من خارج 

القطاع 

367
عدد الطلبات من داخل 

القطاع 
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قياس رضا المستفيد لخدمة  سلامة
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المقدمة للمستفيدين(SLA)اتفاقية مستوى خدمات المديرية العامة للدفاع المدني 

الوقت المتوقع لتنفيذ الخدمة مسمى الخدمة م

فوري (بلاغات الحوادث)فزعة  1

أيام عمل3 (للشكاوي والمقترحات)خدمة قريب  2

أيام عمل1-5 إصدار تراخيص السلامة 3

يوم عمل الإبلاغ عن مخالفات السلامة 4

أيام عمل3 سداد مخالفات السلامة 5

يوم عمل90 تسجيل المتطوعين في أعمال الدفاع المدني 6
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قياس رضا المستفيد لتطبيق فزعة 
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قياس رضا المستفيد لتطبيق سلامتي 
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قياس رضا المستفيد لتطبيق تطوع 
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احصائيات استبيان خدمة قريب 




